Dr. Gerhard Pils, 51, Geschéftsfuhrer der BMW Group Austria:
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ir folgen dem Stern auf der Kiihler-

haube des Taxis, das uns vom Salz-
burger Hauptbahnhofin die Siegfried-Mar-
cus-StraBe 24, dem Standort von BMW
Austria, chauoffiert, Ist es eigentlich ein Af-
front, wenn man in einem Wagen der Kon-
kurrenz auf das Betriebsgeliénde rollt?

iiber von Pils, die Tiir zum Vorzimmer ist
offen, wodurch sie hort, wenn Telefonate
draufen ankommen, die sie jeweils direkt
vom Chefapparat tibernimmt. Pils macht
das nichts aus, er wartet geduldig auf das En-
de der Telefonate und bekommt mit, wie
sich ein Anrufer, ein Vater eines Kindes, das

, Mr. BMW & Mr. MINI

men*, richtet er seinem Personal- und Fi-
nanzchef iiber Frau Siif aus, als diese nach
der Besprechung wiederim Vorzimmer Platz
nimmt, Bei mir rennt er damit offene Tiiren
ein, nachdem ich zu jener groBen Schar ge-
hore, die regelm#Big von kranken, sich vi-
renverseucht ins Biiro oder zum Termin

9.30 Uhr. Ein Wiener wiirde sagen ,,Gu-
at is gangn, nix is gschehn®. Wir sind trotz
Stern willkommen und folgen Frau Karin
SiiB in das Biiro ihres Chefs. Dr. Gerhard Pils
hat einen Hindedruck, der sein ganzes We-
sen widerspiegelt: Angenehm und druckvoll.

Der 51-Jahrige hat bereits eine Tele-
fonkonferenz hinter sich, wir sind geradein
die Abstimmung von Mails, Telefonaten
und Terminen sowie den tiblichen Unter-
schriften geplatzt. Siif} sitzt dabei gegen-

von Frau Siif fiir eine Arbeit in der Schule
Unterlagen iiber BMW bekommen hat, tiber-
schwinglich bedankt. Er sagt zu uns: ,,Se-
hen Sie, auch darum kiimmern wir uns!*

Teppichboden, braune Mobel und
schwarze Ledersessel, vier Griinpflanzen,
Fensterwinde — das Chefbiiro ist niichtern
und hell eingerichtet. Eine ruhige Atmo-
sphire zum Arbeiten.

,»Und sagen Sie dem Herrn Schlager, er
soll erst gar nicht mit Fieber ins Biiro kom-

" Berichtet von Erich Brenner

ugegeben, es st elng Vergangenheitsbetrach-

tung.Aberwer einen Bliekin die 2008er- Zahlen _
der BMW Austria GmiH, also dem Vertrieb der Au---

tosund Matorradervon BMW sowie der MINIs (samt

Teile- und Zubehdrbereich), wirft, kann faktischnicht.
erkennen, dass es eine Finanz- und Wirtschaftskri--

se gibt. 15.483 Fahrzeuge wurden 2008 In Oster-
reich verkauft, was einem Plus von 3,1 Prozentent-

spricht, Daven 13.702 BMW (plus 3,2 Prozent),,

1.374 BMW-Motorrader (plus: 13,5 Prozent) und
1.781 MINI (plus 1,9 Prozent). Insaesamtkonnie der
Umsatz von 559 Millionen Eufo gehalten werden:
Zwar raumt man ein, dass ,2009 ein 2weifellos
schwierig einzuschétzendes Geschaftsjahr wird,
trotzdem blickt die BMW Group zuversichtlichin die

“der \r‘srtﬂabsgeséltsghaft

Zukunft’, so das offizielle
Statement des Autokon-
z6ms, Besagts Group bein-
‘haltet in Osterreich neben

BMW Austria das BMW-
Motorenwerk in Steyr, wo ooy T
2war ein Produktions- und Umsatzrﬁckgangjewelis-
umknappzehn Prozentverzelcnetwurde; dennach
felerte man mit733.000 prodizierten Motoren und
einemUmsatzvon2,7 Milliarden Euro 2008 das ins-
gesamt drittbeste Jahresergebnis der Unterneh-
mensgeschichte. Das Trio komplettiert die BMW
Financlal Services mit einar Bilanzsumme ver 829
Milllonen Euro (plus eif Prozent).
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schleppenden Kollegen und Interviewpart-
nern angesteckt wird. Bei BMW steckt aber
System dahinter. Pils zeigt uns eine Karte,
auf der Folgendes steht: Freude und Begeis-
terung. Respekt und Vertrauen. Leistungs-
stirke und Leistungswille (siehe Foto). ,.Die-
se Karte hat jeder unserer Mitarbeiter. Sie
gehort zu unserer Wertestruktur, die ich
iiberall, wohin ich komme, einfiihre. Fiih-
rungskrifte sollen Energiespender seinund
niemand, vor dem man Angsthat. Auch dass
die Leute gesund sind, ist Aufgabe der Fiih-
rungskrifte.“ Wer sich da selbst verschnupft
ins Biiro schleppt, kann natiirlich kein Vor-
bild sein, und dass dies nicht nur nette Wor-
te sind, sehen wir spiter auf den schwarzen
Brettern, wo auch beispiclsweise ein Aus-
hang fiir ein Seminar iiber Gesundheitsma-
nagement fiir die Mitarbeiter zu finden ist.

,,Uberall, wo er hinkommt*, ist {ibri-
gens weit gefasst. Den verheirateten Vater
zweier Kinder hat der Beruf bereits in die
Femne verschlagen. So war er in den Acht-
zigerjahren fiir die voestalpine in Indonesien
und Linz titig, fiir BMW arbeitet er seit
1986, zuerst in Steyr, wo er 1992 die Lei-
tung des internationalen Motorenvertriebs
innehatte. 1995 wurde er Mitglied der Ge-
schiftsfiihrung der neu gegriindeten Nie-
derlassung von BMW Korea. Nach weite-
ren BMW-Stationen in Wien und Miinchen
ister seit Februar 2005 Geschiiftsfiihrer der
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BMW AustriaGmbH und der BMWAu_ ia
Leasing GmbH.
10.00Uhr. , Fiihrungskreis* steht aufider

e -

% des Konzerns, aber auch innerhalb der | £r~

ma in Osterreich zu bringen. Zu Begi ¥
er sein Motto aus: ,,Wer Krise denkt,
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1. Bild (v.1i.): Gerhard Pils
und Assistentin Karin SiB

bei der Korrespondenz;

2. Bild: Besprechung im
Filhrungskreis;

3. Bild: MiNImalist Pils mit
neuen MiNI-Sujets;

4, Bild: Die Werte bei BMW;
groBes Bild: Dr. Gerhard Pils,
51, ist verheirateter Vater
zweier Kinder und lieferte 2008
Geschaftszahlen, an denen
man eine Finanz- und ]
Wirtschaftskrise nicht
ablesen kann

Fotos: Studio Ehringer Gmbl

anderem das Versicherungsgeschi
swlerl wird: ,,In Deutschland '

und Rabatte. hin zu All-in
Nachdem sich Pils lib-
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der dritte und kleinste Verkehrsclub in Oster-
reich) gedrgert hat, die Neuheiten im DACS-
System (Dynamic Analysis of Customer Sa-
tisfaction — kurz: Kunden- und Héndlerzu-
friedenheit) sowie weitere Punkte abgehan-
delt wurden, steht die Auswahl von Werbe-
sujets fiir MINI auf dem Programm. Und hier
prallen, wie Pils es formuliert, gerne mal
zwei Welten, jene der Preminmmarke BMW
und der spritzigen ,,sophisticated” MINI-
Community, aufeinander. Kommt auch dies-
maldieFrage. .. malsehen. .. ja, daistsie.
., Was sagen Sie dazu? Welches Sujet gefallt
Thnen am besten?* Die heikelste Frage, die
ein Journalist auf Reportagen beantworten
muss. Ich ducke mich stets innerlich, wenn
ich sie recht hdufig gestellt bekomme,

SchlieBlichliegt in solchen Sujets stets sehr
viel Herzblut von Managern und Mitarbei-
tern drin. Egal wie man antwortet, jemand
im Raum ist immer stinksauer auf , den Ex-
ternen”. Aber da muss man durch, noch da-
zu—und da oute ich mich jetzt — gehére ich
der MINI-Community an, gehe tatsdchlich
vollkommen d’accord mit den bevorzug-
ten Vorschlagen der Marketingabteilung —
und entfache damit eine kurze, aber lebhaf-
te Diskussion zwischen den BMWlernund
den MINIs. Schlussendlich wird mein pré-
feriertes Sujet genommen, mal sehen, was
dann in den nidchsten Wochen und Monaten
tatsdchlich affichiert wird.

Zum Ende des Meetings unterrichtet
Pils seinen Fiihrungskreis noch, dass es im
Motorenwerk in Steyr bis dato und bis auf
Weiteres keine Kurzarbeit gibt, dafiir aber
flexible Zeitanpassungen (etwa das Zeit-
konto) zum Einsatz kommen.

11.40 Uhr. Ende der Besprechung. Wir
folgen Pilsin die gebdudeinterne Werkstatt,
wo man neidisch wird, wenn man sieht, was
daso allesauf Hochglanz gebracht wird. So
stehen wir neben einem funkelnagelneuen
Roadster 74, dessen Markteinfithrung am
8.und 9. Mai vonstatten gehen wird. Wie viel
denn das neue Schnuckelchen mit den ver-
besserten Kurven so kosten wird, wollen
wir wissen, wihrend wir dem Verdeck beim
lautlosen elektronischen Verschwinden im

56

1.+2.+3. Foto (v. li.): Der neue BMW Roadster Z4. Ein-
stiegspreis ab Mai knapp unter 40.000 Euro; 4. Foto:
in der Kantine mit Offentlichkeitsarbeitschef Michael
Ebner; 5. Foto: Gratulation im Linzer Autohaus Hig-
linger Denzel; 6. Foto: Rede beim Neujahrsempfang
von eurotax; 7. Foto: im Gespréch mit Erhard Busek
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Fur die Branche rechne
ich mit einem Absatz-
riickgang von bis zu

15 Prozent.*
Dr. Gerhard Pils, BMW Group Austria

Kofferraum zusehen. ,,Wir versuchen, un-
ter 40.000 Euro damit zu starten.”

12.00 Uhr. Ersatzbefriedigung. Ich ver-
suche, den Wagen durch ein gutes Mittag-
essen in der Firmenkantine aus meinem lim-
bischen System zu driingen. Am Mittagstisch
fragen wir Pils, was auf seinem Lebenslauf
nicht draufsteht — und erfahren, dass er als
Student Skilehrer war sowie 2007 Vize-
staatsmeisterim Shark-Segeln wurde. ,,Das
macheich sehr gern, ich habe auchein Boot
fiirsieben, acht Mann Besatzung, dasam At-
tersee liegt. Segeln hat auch viel mit Manage-
ment gemeinsam, vielleicht schreibich dar-
tiber einmal ein Buch.” In welcher Spra-
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che? SchlieBlich geht aus seinem Lebens-
lauf hervor, dass Pils neben Deutsch, Bay-
risch und Englisch auch Franzosisch, Spa-
nisch, Indonesisch, Italienisch sowie ,,mitt-
lerweile nur noch fragmentarisch™ Holldn-
disch, Japanisch und Koreanisch spricht.
12.40 Uhr. Abfahrt nach Linz. Wir fah-
ren mit Michael Ebner, dem Leiter der Of-
fentlichkeitsarbeit, schon einmal vor. Dazu
steigen wir in einen X5. Im Zuge der Fahrt
wollen wir von ihm wissen, ob dieser Tag
ein fiir Pils liblicher sei. Seine Antwort: ,,Er
ist am Vortag von einer zweitidgigen Miin-
chen-Reise zuriickgekommen, hat heute
Termine in drei Bundeshauptstédten, also
Salzburg, Linz und Wien. Ja. Dasist fiir ihn
typisch, die Branche ist eben eine mobile.*

14.00 Uhr. Eine Gratulation steht an,
und zwar im Autohaus Hoglinger Denzel.
Die Linzer Schlote rauchen, wihrend im
Inneren des groBen Autohindlergebiudes
Herr Lukesch eine Ansprache halt liber die
25 Jahre Zusammenarbeit mit BMW Aust-
ria. Besagter BMW-Mitarbeiter Lukesch
absolviert sie wirklich aus dem Effeff, be-
sonders wenn man bedenkt, dass ererstheu-
te erfahren hat, dass er die Rede halten soll.
Blumentibergabe, gemeinsames Lichelnin
die Kameras einiger oberdsterreichischer
Printmedien, gefolgt von einem Rundgang
durch den Betrieb samt angeschlossener
Werkstatt. Wir fragen Herrn Hoglinger, ob
und wie er die Krise spiirt. Als Antwort
kommt ein ,,Hah", dann ein Grinsen, ge-
folgt von:,,Alsoich kann nur sagen, dassich,
wenn das gesamte Jahr so wird, wie die Auf-
trige derzeit sind und die letzten beiden Mo-
nate waren, absolut hochzufrieden wire.*

Pils zuunsim Gehen:,, Wenn wir es schaf-
fen, diese Stimmung von dort mitzunehmen,
dann siehtes nicht soschlecht aus. Wollen Sie
fahren?“ Die beiléufige Frage st wie im Film.
DerHeld dreht sich um, braucht nur den hin-
gestreckten Schliissel zu greifen und schon
sitzter hinterdem Volanteines echten Traum-
autos, einem neuen 750er BMW, Allerdings
bin ich kein Held, muss ablehnen, da ich am
Stever nicht mitschreiben kann und mich da-
her mit dem Beifahrersitz begniigen.
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Pilsfihrt voraus, Ebnerhinterher. Rund
60.000 Kilometer fahre erpro Jahr, nicht im-
mer in solch einem Vehikel. Er fahrt und tes-
tet, was gerade im Haus ist. Also auch die
kleinen BMWs, die Motorréder, sogar BMW
Fahrréder und natiirlich ab und zu einen
MINI. Er driickt eine Taste, mein Riicken
wird pl6tzlich vom Sitz massiert. Er zeigt
uns auf der Autobahn die Spurwechselwar-
nung (befindet sich ein Fahrzeug im toten
Winkel, vibriert das Lenkrad und zeigt die
Warnung auch im Seitenspiegel an), die
Night Vision (eine Infrarotkamera schaut
300 Meter voraus und zeigt die Wirmesil-
houetten anderer Autos, aber auch Ful3gén-
ger oder Wild an) mit Bildausgabe am Na-
vi-Monitor sowie den Abstandswarner. Letz-

www.unhcrat

teres ist ein Tempomat mit Radarmessung
des Abstands zum Vordermann. Verringert
sich dieser, bremst das System den BMW
ebenfalls und hilt so den Abstand bei. Fo-
tograf Peter Ehringer will wissen, was bei
einer Notbremsung passiert, ob da der Ab-
stand auch eingehalten wird, Pils antwortet
ehrlichund schlagfertig: ,,Ichhab mich noch
nicht getraut, das auszuprobieren, aber das
System piepst und blinkt, wenn sich jemand
aus einer anderen Spur plotzlich vor einen
setzt.* Fiir die Branche rechnet Pils mit ei-
nem Riickgang des Absatzes von bis zu 15
Prozent, BMW wird sich besser als der
Markt entwickeln.

Park & Ride-Anlage Haag. Ebner parkt
den X5, steigt zu und iibernimmt das Steu-

Wo nur Flucht hifft, hilft UNHCR.
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er, das er erst wieder um 17.30 Uhr in ei-
ner Parkgarage in der Wiener Innenstadt
loslisst. Im Hotel Marriott steht der Neu-
jahrsempfang von eurotax auf dem Pro-
gramm, beidem Pils in seiner Eigenschaft
als stellvertretender Vorsitzender der Au-
tomobilimporteure inder Industriellenver-
einigung BegriiBungsworte an die zahl-
reich erschienenen Branchenvertreter
schickt, bevor er weiter in den UNIQA
Tower zu einem Abendtermin rund umden
Ausblick auf das Europiische Forum Alp-
bach 2009 (BMW Austria ist Mobilitits-
partner), mit Vortrigen von Erhard Busek
und Johannes Ditz, geht.

Michael Ebner lenkt den 750er BMW
gegen 22,00 Uhr wieder gen Westen . . .

Flucht ist nie freiwillig.

Niemand entscheldet sich dafilr, alles aufzugeben, seine Helmat zu
verlassen, eine lange, geféhrliche Relse auf sich zu nehmen und in einem
fremden Land um Asyl anzusuchen. Das entschelden andere fiir ihn,
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